
      บริษัท ไปรษณีย×ไทย จํากัด ใหÔความสําคัญในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 จึงขอแจÔงใหÔทÓานไดÔรับทราบนโยบายในการคุÔมคองขÔอมูลสÓวนบุคคล ซ่ึงบริษัทฯ มุÓงเนÔนการดําเนินงาน
ดÔวยการกําหนดมาตรการเพ�อการคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคลของผูÔมีสÓวนไดÔเสียภายในและภายนอกทุกกลุ Óม
ตามบทบัญญัติแหÓงกฎหมาย กฎเกณฑ× และมาตรฐานคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล 
      ท้ังน้ี ไดÔแตÓงต้ังเจÔาหนÔาท่ีคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล รับผิดชอบบริหารจัดการ อํานวยความสะดวกเพ�อการ
ปฏิบัติ ควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใชÔ  หรือเปÊดเผยขÔอมูลสÓวนบุคคล  รักษา
ความลับของขÔอมูลสÓวนบุคคลท่ี ไดÔลÓวงรูÔหรือไดÔมาเน�องจากการปฏิบัติหนÔาท่ี ประสานงานและใหÔความรÓวมมือกับ
สํานักงานคณะกรรมการคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล  รายงานและเปÊดเผยผลการดําเนินงานอยÓางตÓอเน�องและ
สม่ําเสมอ
     บริษัทฯ ไดÔนิยาม “ขÔอมูลสÓวนบุคคล” หมายถึง  ขÔอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหÔสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดÔ 
ไมÓวÓาทางตรงหรือทางอÔอม แตÓไมÓรวมถึงขÔอมูลของผูÔถึงแกÓกรรมโดยเฉพาะ และ “ขÔอมูลอÓอนไหว” หมายถึง
ขÔอมูลสÓวนบุคคลเก่ียวกับเชื้อชาติ เผÓาพันธุ× ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช�อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขÔอมูลสุขภาพ ความพิการ ขÔอมูลสหภาพแรงงาน ขÔอมูลพันธุกรรม
ขÔอมูลชีวภาพ
                                       

ประกาศนโยบายความเปÛนสÓวนตัว (Privacy Notice) บริษัท ไปรษณีย×ไทย จํากัด

     1. เพ�อการประมวลผล การบริหารจัดการ การดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริการตÓาง ๆ            
เชÓน บริการสÓงจดหมาย บริการสÓงพัสดุไปรษณีย× หรือบริการการชําระคÓาบริการตÓาง ๆ เปÛนตÔน
     2. สรÔางและจัดการบัญชี (Account) ของทÓาน ติดตÓอทÓานเก่ียวกับบัญชีของทÓาน รวมถึงธุรกรรม                    
และการชําระเงินใด ๆ ของทÓาน และยืนยันตัวตนเพ�อรักษาความปลอดภัยในการใชÔขÔอมูล 
     3. ใชÔในการดําเนินกิจการ ประเมินผล และปรับปรุงธุรกิจ เพ�อพัฒนาคุณภาพสินคÔา และบริการ 
     4. ใชÔในการทําวิจัยสํารวจตลาด วัดผล และบริหารประสิทธิภาพในการทําโฆษณา และการตลาด                   
รวมถึงวิเคราะห×ผลิตภัณฑ× และบริการของบริษัทฯ 
     5. ดําเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เชÓน การตรวจสอบบัญชี การแจÔงและเรียกเก็บหน้ี                       
การออกใบกํากับภาษี และหลักฐานการดําเนินธุรกรรมตÓาง ๆ ที่กฎหมายกําหนด เปÛนตÔน
     6. เพ�อประโยชน×อันชอบดÔวยกฎหมายของบริษัทฯ เชÓน การบันทึกเสียงการรÔองเรียนผÓาน
ระบบ Call Center การบันทึกภาพผÓานกลÔอง CCTV 
     7. ใชÔในการสอบสวนและปฏิบัติตามกฎหมาย ขÔอบังคับ หรือหนÔาท่ีตามกฎหมายของ บริษัทฯ 
     8. ตอบสนองตÓอคําขอของทÓาน เชÓน การใหÔบริการหลังการขาย การรับเร�องรÔองเรียน 

• วัตถุประสงค× ในการเก็บรวบรวม ใชÔ และ/หรือเปÊดเผยขÔอมูลสÓวนบุคคล 
     บริษัทฯ อาจนําขÔอมูลสÓวนบุคคลไปใชÔตามวัตถุประสงค×ดังตÓอไปน้ี หรือตามวัตถุประสงค×อ�น ๆ 
ท่ีแจÔงขณะเก็บรวบรวมขÔอมูล หรือท่ีทÓานไดÔใหÔความยินยอมหลังจากบริษัทฯ เก็บขÔอมูลไปแลÔว 



     1. เพ�อการประมวลผล การบริหารจัดการ การดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริการตÓาง ๆ            
เชÓน บริการสÓงจดหมาย บริการสÓงพัสดุไปรษณีย× หรือบริการการชําระคÓาบริการตÓาง ๆ เปÛนตÔน
     2. สรÔางและจัดการบัญชี (Account) ของทÓาน ติดตÓอทÓานเก่ียวกับบัญชีของทÓาน รวมถึงธุรกรรม                    
และการชําระเงินใด ๆ ของทÓาน และยืนยันตัวตนเพ�อรักษาความปลอดภัยในการใชÔขÔอมูล 
     3. ใชÔในการดําเนินกิจการ ประเมินผล และปรับปรุงธุรกิจ เพ�อพัฒนาคุณภาพสินคÔา และบริการ 
     4. ใชÔในการทําวิจัยสํารวจตลาด วัดผล และบริหารประสิทธิภาพในการทําโฆษณา และการตลาด                   
รวมถึงวิเคราะห×ผลิตภัณฑ× และบริการของบริษัทฯ 
     5. ดําเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เชÓน การตรวจสอบบัญชี การแจÔงและเรียกเก็บหน้ี                       
การออกใบกํากับภาษี และหลักฐานการดําเนินธุรกรรมตÓาง ๆ ที่กฎหมายกําหนด เปÛนตÔน
     6. เพ�อประโยชน×อันชอบดÔวยกฎหมายของบริษัทฯ เชÓน การบันทึกเสียงการรÔองเรียนผÓาน
ระบบ Call Center การบันทึกภาพผÓานกลÔอง CCTV 
     7. ใชÔในการสอบสวนและปฏิบัติตามกฎหมาย ขÔอบังคับ หรือหนÔาท่ีตามกฎหมายของ บริษัทฯ 
     8. ตอบสนองตÓอคําขอของทÓาน เชÓน การใหÔบริการหลังการขาย การรับเร�องรÔองเรียน 

• การเก็บรวบรวมขÔอมูลสÓวนบุคคล
  

     1. เพ�อปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใชÔ หรือเปÊดเผยขÔอมูลสÓวนบุคคลเพ�อความจําเปÛนตÓอ
การใหÔบริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหวÓางเจÔาของขÔอมูลและบริษัทฯ 
     2. เพ�อปÏองกันหรือระงับอันตรายตÓอชีวิต รÓางกาย หรือสุขภาพ 
     3. เพ�อปฏิบัติตามกฎหมาย 
     4. เพ�อผลประโยชน×อันชอบโดยกฎหมายของบริษัทฯ กรณีมีความจําเปÛนเพ�อประโยชน×อันชอบธรรม
ในการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาถึงสิทธิของเจÔาของขÔอมูลเปÛนสําคัญ เชÓน เพ�อปÏองกันการฉÔอโกง 
การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขÓาย การปกปÏองสิทธิเสรีภาพ และประโยชน×ของเจÔาของขÔอมูล เปÛนตÔน 
     5. เพ�อการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีท่ีมีการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร×หรือจดหมายเหตุเพ�อประโยชน×
สาธารณะหรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซ่ึงไดÔจัดใหÔมีมาตรการปกปÏองท่ีเหมาะสม  เพ�อคุÔมครองสิทธิ 
และเสรีภาพของเจÔาของขÔอมูล 
     6. เพ�อปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจําเปÛนตÓอการปฏิบัติตามภารกิจเพ�อประโยชน×สาธารณะ หรือ
การปฏิบัติหนÔาท่ีตามอํานาจรัฐท่ีบริษัทฯ ไดÔรับมอบหมาย

     บริษัทฯ จะใชÔวิธีการท่ีชอบดÔวยกฎหมายในการการเก็บรวบรวมและเก็บรักษาขÔอมูลสÓวนบุคคล  ซ่ึงจํากัด 
เพียงเทÓาท่ีจําเปÛนตามวัตถุประสงค×ของการดําเนินงาน อันประกอบดÔวย
     1. ขÔอมูลสÓวนตัว เชÓน ช�อ-นามสกุล อายุ วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง ลายมือช�อ 
สําเนาบัตรประชาชน เปÛนตÔน 
     2. ขÔอมูลสําหรับติดตÓอ เชÓน ท่ีอยูÓ หมายเลขโทรศัพท× อีเมล เปÛนตÔน 
     3. ขÔอมูลทางการเงิน เชÓน ขÔอมูลบัญชีธนาคาร สําเนาสมุดบัญชี เปÛนตÔน 
     4. ขÔอมูลท่ีไดÔจากระบบอัตโนมัติหรืออุปกรณ×ตÓาง ๆ เชÓน Cookie หมายเลข IP Address   
พฤติกรรมการใชÔบริการ ประวัติการใชÔบริการ เสียง ภาพถÓาย ภายเคล�อนไหว ช�อบัญชี Social Media 
Chat และ Geolocation เปÛนตÔน  

      ท้ังน้ี จะดําเนินการเก็บรวบรวมขÔอมูลสÓวนบุคคลตÓอเม�อไดÔรับความยินยอมจากเจÔาของขÔอมูลสÓวนบุคคลกÓอน 
ยกเวÔนในกรณีดังตÓอไปน้ี

• แหลÓงที่มาของขÔอมูลสÓวนบุคคล 
       1. ขÔอมูลจากเจÔาของขÔอมูลโดยตรงท่ีทÓานไดÔใหÔไวÔในกิจกรรมตÓาง ๆ เชÓน การใชÔบริการจัดสÓงจดหมาย
หรือพัสดุ การใชÔบริการเก็บเงินปลายทาง การซ้ือสินคÔาจากรÔานคÔาไปรษณีย×  
     2. ขÔอมูลจากแหลÓงอ�น เชÓน ขÔอมูลสาธารณะ ขÔอมูลจากหนÓวยงานพันธมิตร หรือบริษัทในเครือ 
ตลอดจนขÔอมูลสÓวนบุคคลอ�น ๆ ท่ีทÓานไดÔมอบไวÔใหÔ 



     บริษัทฯ จะใชÔวิธีการท่ีชอบดÔวยกฎหมายในการการเก็บรวบรวมและเก็บรักษาขÔอมูลสÓวนบุคคล  ซ่ึงจํากัด 
เพียงเทÓาท่ีจําเปÛนตามวัตถุประสงค×ของการดําเนินงาน อันประกอบดÔวย
     1. ขÔอมูลสÓวนตัว เชÓน ช�อ-นามสกุล อายุ วันเกิด เลขประจําตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง ลายมือช�อ 
สําเนาบัตรประชาชน เปÛนตÔน 
     2. ขÔอมูลสําหรับติดตÓอ เชÓน ท่ีอยูÓ หมายเลขโทรศัพท× อีเมล เปÛนตÔน 
     3. ขÔอมูลทางการเงิน เชÓน ขÔอมูลบัญชีธนาคาร สําเนาสมุดบัญชี เปÛนตÔน 
     4. ขÔอมูลท่ีไดÔจากระบบอัตโนมัติหรืออุปกรณ×ตÓาง ๆ เชÓน Cookie หมายเลข IP Address   
พฤติกรรมการใชÔบริการ ประวัติการใชÔบริการ เสียง ภาพถÓาย ภายเคล�อนไหว ช�อบัญชี Social Media 
Chat และ Geolocation เปÛนตÔน  

• สิทธิของเจÔาของขÔอมูลสÓวนบุคคล
  

• ระยะเวลาในการเก็บขÔอมูล 
       บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขÔอมูลสÓวนบุคคลของทÓานไวÔตลอดระยะเวลา ตราบเทÓาที่ทÓานยังคงเปÛนผูÔใชÔบริการ 
หรือมีพันธะผูกพันตÓอบริษัทฯ  อยÓางไรก็ดี  บริษัทฯ สงวนสิทธิเก็บขÔอมูลไวÔอีกเปÛนระยะเวลา 10 ปË หลังจาก
ผูÔใชÔบริการยกเลิกการใชÔบริการหรือสิ้นสุดพันธะตÓอกัน  เพ�อประโยชน×ในการปกปÏองและตÓอสูÔสิทธิตÓาง ๆ ของ
บริษัทฯ  เวÔนแตÓกฎหมายท่ีเก่ียวขÔองกําหนดใหÔบริษัทฯ  จําเปÛนตÔองเก็บขÔอมูลสÓวนบุคคลไวÔเปÛนระยะเวลาอ�น 
บริษัทฯ อาจมีความจําเปÛนตÔองเก็บขÔอมูลไวÔเปÛนระยะเวลาเกินกวÓาที่ระบุ

• การใชÔงานคุกก้ี 
       บริษัทฯ มีการใชÔงานคุกก้ี (Cookies)  เพ�อเก็บรวบรวมขÔอมูลของทÓานผÓานทางเว็บไซต×ของบริษัทฯ 
และนําไปใชÔตามนโยบายความเปÛนสÓวนตัวฉบับน้ี ทÓานสามารถเลือกท่ีจะใหÔขÔอมูลสÓวนบุคคลของทÓานหรือไมÓก็ไดÔ
อยÓางไรก็ตาม  ในบางกรณีการปฏิเสธการใชÔงานคุกก้ีอาจทําใหÔใชÔบริการเว็บไซต×ไดÔไมÓเต็มประสิทธิภาพ บริษัทฯ  
อาจเก็บขÔอมูลของทÓานโดยใชÔคุกก้ีหรือเคร�องมืออ�น ๆ ท่ีมีลักษณะคลÔายคลึงกัน

• การใชÔและการเปÊดเผยขÔอมูลสÓวนบุคคล
       บริษัทฯ จะไมÓเปÊดเผยขÔอมูลสÓวนบุคคลของทÓานแกÓบุคคลภายนอก ยกเวÔนกรณีดังตÓอไปน้ี 
     1. เพ�อบรรลุวัตถุประสงค×ตามท่ีระบุในนโยบายความเปÛนสÓวนตัวฉบับน้ี บริษัทฯ อาจจําเปÛนตÔองเปÊดเผย 
หรือแบÓงปÙนขÔอมูลเฉพาะเทÓาท่ีจําเปÛนแกÓคูÓคÔา ผูÔใหÔบริการ หรือหนÓวยงานภายนอก โดยบริษัทฯ จะจัดทําขÔอตกลง
การประมวลผลขÔอมูลสÓวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด 
     2. บริษัทฯ อาจเปÊดเผยหรือแบÓงปÙนขÔอมูลสÓวนบุคคลใหÔแกÓบริษัทในเครือ โดยจะเปÛนการประมวลผลขÔอมูล 
ภายใตÔวัตถุประสงค×ท่ีระบุในนโยบายความเปÛนสÓวนตัวฉบับน้ีเทÓาน้ัน 
     3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับใหÔเปÊดเผยขÔอมูล หรือเปÊดเผยตÓอเจÔาพนักงาน เจÔาหนÔาท่ี
รัฐ หรือหนÓวยงานท่ีมีอํานาจเพ�อปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําขอท่ีชอบดÔวยกฎหมาย 

     ทÓานสามารถขอใชÔสิทธิตÓาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดดังตÓอไปน้ี 
     1. การขอเขÔาถึงและขอรับสําเนาขÔอมูลสÓวนบุคคล 
     2. การขอแกÔไขขÔอมูลดังกลÓาวใหÔเปÛนปÙจจุบันและถูกตÔอง 
     3. การขอรับขÔอมูลสÓวนบุคคล  ในกรณีท่ีบริษัทฯ  ไดÔทําใหÔขÔอมูลสÓวนบุคคลน้ันอยูÓในรูปแบบท่ีสามารถ               
อÓานหรือใชÔงานโดยทั่วไปไดÔดÔวยเคร�องมือหรืออุปกรณ×ท่ีทํางานไดÔโดยอัตโนมัติและสามารถใชÔ  หรือเปÊดเผย
ขÔอมูลสÓวนบุคคลไดÔดÔวยวิธีการอัตโนมัติ 



     4. การขอลบหรือทําลาย หรือทําใหÔขÔอมูลสÓวนบุคคลเปÛนขÔอมูลท่ีไมÓสามารถระบุตัวบุคคลไดÔ เม�อขÔอมูลน้ัน
หมดความจําเปÛน หรือเม�อเจÔาของขÔอมูลสÓวนบุคคลถอนความยินยอม 
     5. การขอระงับการใชÔขÔอมูลสÓวนบุคคล ในกรณีเม�อเปÛนขÔอมูลสÓวนบุคคลท่ีตÔองลบ หรือเม�อขÔอมูล
ดังกลÓาวหมดความจําเปÛน 
     6. การถอนความยินยอมในการประมวลผลขÔอมูลท่ีทÓานเคยใหÔไวÔ 
     7. เจÔาของขÔอมูลสÓวนบุคคลมีสิทธิคัดคÔานการเก็บรวบรวม ใชÔ หรือเปÊดเผยขÔอมูลเม�อใดก็ไดÔ หากทÓานมี
ขÔอสงสัยหรือมีความประสงค×จะแกÔไข ลบขÔอมูล ใชÔสิทธิ หรือติดตÓอเร�องอ�น ๆ ท่ีเก่ียวกับขÔอมูลของทÓาน 
กรุณาติดตÓอผÓานชÓองทางการติดตÓอดÔานลÓาง

     1. กําหนดกฎเกณฑ×และมาตรการในการกํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติตามภารกิจของ บริษัทฯ ที่
เก่ียวขÔองกับขÔอมูลสÓวนบุคคล โดยมุÓงเนÔนใหÔความสําคัญ ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเพ�อการคุÔมครอง
ขÔอมูลสÓวนบุคคล 
     2. จัดใหÔมีหนÓวยงานหรือเจÔาหนÔาท่ีรับผิดชอบเปÛนการเฉพาะเพ�อการบรรลุวัตถุประสงค×ของบริษัทฯ ในการ
คุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล 
     3. ใหÔความรÓวมมือกับหนÓวยงานท่ีมีอํานาจหนÔาที่ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขÔองกับการคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล 
     4. จัดใหÔมีชÓองทางท่ีหลากหลายและสะดวกสําหรับการตอบสนองความตÔองการของเจÔาของขÔอมูล ท่ีอยูÓใน
ความรับผิดชอบของบริษัทฯ 
     5. จัดใหÔมีกระบวนการแจÔงเจÔาของขÔอมูลหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล 
     6. จัดใหÔมีมาตรการรับมือการจัดการขÔอมูลสÓวนบุคคล ในกรณีมีเหตุสูญหายหรือรั่วไหลตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ 
     7. กําหนดแนวทางในการสอบทานการดําเนินงานอยÓางสม่ําเสมอและทันกาล เพ�อสรÔางความเช�อม่ันใหÔแกÓ
ผูÔมีสÓวนไดÔเสีย

• การรับมือและปÏองกันการรั่วไหลของขÔอมูลสÓวนบุคคล
  



• การทบทวนนโยบายและการเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปÛนสÓวนตัว 
       บริษัทฯ ดําเนินการทบทวนนโยบายคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคลอยÓางสมํ่าเสมอเพ�อความสอดคลÔองกับ            
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี กฎหมาย และวัตถุประสงค×การเก็บรวบรวม ใชÔ หรือเปÊดเผยขÔอมูลสÓวนบุคคล                 
ท้ังน้ี อาจแกÔไขเพ่ิมเติมนโยบายความเปÛนสÓวนตัว โดยจะประกาศบนเว็บไซต×พรÔอมระบุวันท่ีแกÔไขเพิ่มเติมครั้งลÓาสุด 
บริษัทฯ แนะนําใหÔทÓานตรวจสอบนโยบายน้ีเปÛนประจํา การที่ทÓานใชÔผลิตภัณฑ×หรือบริการทางเว็บไซต×ของบริษัทฯ 
ตÓอไปหลังจากท่ีมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปÛนสÓวนตัวจะถือวÓาทÓานยอมรับนโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงน้ันแลÔว

ชÓองทางการติดตÓอบริษัทฯ 
เจÔาหนÔาท่ีคุÔมครองขÔอมูลสÓวนบุคคล บริษัท ไปรษณีย×ไทย จํากัด 
111 ถนน แจÔงวัฒนะ แขวง ทุÓงสองหÔอง เขต หลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
อีเมล dpo.official@thailandpost.co.th 
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